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Un exemple de bonnes pratiques
en matiére de compliance

Le cabinet Vigo est allé & la rencontre d’Aurélien Hamelle, Directeur juridique
Groupe Total, pour recueillir son point de vue sur les probtématiques et enjeux
de la mise en ceuvre des dispositions de la loi Sapin /f et plus généralement de la

compliance en entreprise.

Avocat de formation, ayant fait ses armes au sein des cabinets Freshfields
Bruckhaus Deringer, Metzner Associés et Allen & Overy, Aurélien Hamelle a rejoint
la direction juridique du groupe Total en mars 2016. En sa qualité de Directeur
juridique Groupe, il est amené & traiter quotidiennement de la gestion et de la
prévention des risques, notamment par la mise en ceuvre de programmes et outils

de conformité.

Aurélien Hamelle nous est ainsi apparu comme l'interlocuteur idéal pour apporter
son regard de spécialiste & ce dossier spécial et témoigner de son expérience de
terrain s’agissant de la compliance en entreprise.

Cabinet Vigo : Qu'est-ce que, pour vous,
la compliance ?

Aurélien Hamelle : C'est un concept a
géométrie variable selon les pays et d'une
entreprise a 'autre. D'ailleurs, en poussant
vers une interprétation maximaliste, la
compliance n'est rien d'autre que le respect
de la régle de droit (to comply with the law),
y compris du contrat. Plus sérieusernent, la
compliance en tant que domaine d'activité
est née de I'application des régles « anti » :
anti-blanchiment et anti-corruption au
premier chef. C'est donc un corps de régles
ou de bonnes pratiques qu'il convient de
suivre pour éviter de commettre une illé-
galité grave, le plus souvent de nature pé-
nale ou susceptible de générer un risque
trés significatif (sanctions pécuniaires ou
dommages-intéréts élevés). Il me semble
que l'on peut aujourd’hui dégager quelques
critéres qui permettent de mieux circons-
crire fa compliance : existence de régles su-
pra-nationales d'application globale ou de
régles nationales d'application extra-ter-
ritoriale, fixation de normes détaillées de
comportement visant & éviter la surve-
nance d’une violation, sanctions d’une sé-
vérité telles qu'elles sont significatives pour
la réputation et les résultats financiers des
entreprises. |'y inclurais donc l'anti-blan-
chiment, 'anti-corruption, les régimes
d’embargos et de sanctions économiques,
Uantitrust et, selon les régions du monde,
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les régles relatives aux données person-
nelles,

Cabinet Vigo : Comment se positionne
historiquement le Groupe Total par rap-
port & la compliance ? A quel moment la
compliance est-elle apparue comme une
nécessité pour le Groupe Total ?

A. H.: La compliance est aujourd'hui 'une
des fonctions les plus développées au sein
de la direction juridique et au-dela au sein
du groupe Total. Le fait que Total soit coté
a New York et dispose d'activités impor-
tantes aux Etats-Unis a beaucoup contri-
bué & faire prendre conscience des risques
de non-conformité et a ainsi permis de
jeter les bases de l'organisation de la com-
pliance au sein du groupe.

Cabinet Vigo : Quels sont les outils de
conformité d'ores et déja mis en ceuvre
au sein du Groupe ? Comment ces der-
niers sont-ils implantés et comment éva-
luez-vous leur efficacité ?

A. H. : Chez Total, la conformité est avant
tout ['affaire des managers opérationnels
qui animent les entités et les filiales du
groupe a travers le monde. C'est pourquoi
la compliance a été construite autour des
meétiers du groupe et non pas comme une
superstructure. C'était finalement plus
une approche bottom up que top down.
Aujourd’hui, un réseau de compliance of-
ficers est déployé dans nos filiales afin
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d'assister les managers et de veiller au bon déplaiement
des regles conformité du groupe. Une direction centrale
de la conformité, placée au sein de la direction juridique,
veille a 'établissement de régles et procédures internes
ainsi qu'a leur déploiement coordonné au sein du groupe.
L'efficacité de ce déploiement est vérifiée par des mesures
d’audit a plusieurs niveaux.

Cabinet Vigo : Le Groupe Total comprend 100 000 em-
ployés dans plus de 130 pays ; il tombe dés lors sous le
coup de différentes législations nationales relatives a la
compliance (UK Bribery Act, US FCPA, etc.). Comment
{a question de la compliance est-elle appréhendsée 3
I'échelle mondiale ? Comment assurez-vous l'articu-
{ation entre ces différentes législations applicables en
matiére de compliance ?

A. H.: Larticulation entre les réglementations nationales
est probablement l'une des choses les plus difficiles -
et les moins abouties - de la compliance. Alors que les
régles relatives a l'anti-corruption (FCPA, UKBA, Sa-
pinfi, ...) ont toutes une dimension extra-territoriale plus
ou mains prononcée, aucune coordination n'est prévue
.par les textes de lois les édictant. Bien que l'article 4 de
la Convention QCDE de 1997 relative a la lutte contre la
corruption internationale invite les Etats signataires 4 se
coordonner et & se concerter pour identifier la partie la
mieux & méme d'exercer ses prérogatives en la matiére,
il faut bien canstater que la coordination reste le parent
pauvre de la compliance. C'est sirement le prochain
chantier & mener pour les législateurs et les Etats signa-
taires de la Convention afin d’éviter des incohérences,
voire des contradictions. On peut le voir sur la question
des « facilitation payments » qui ne sont pas traités de la
méme maniére par toutes les législations, ou encore sur
les dispositions du droit local autorisant certains types de
paiement ou d'opérations.

Cabinet Vigo : La nature des activités — production de
pétrole et de gaz, raffinage, pétrochimie et distribu-
tion - et l'implantation multinationale du Groupe To-
tal confrontent nécessairement ce dernier & un risque
spécifique et substantiel. Quelles sont, selon vous, les
spécificités de la compliance au sein du Groupe Total ?

A. H.: Les risques auxquels le groupe est exposé font ['ob-
jet d'une classification, afin précisément de tenir compte
des zones géographiques et des secteurs d'activité dans
lesquels nous intervenons. Total a choisi de participer,
parfois parmi les fondateurs, a des initiatives en matiére
de transparence (Extractive Industries Transparency Initia-
tive) et de lutte contre la corruption (Partnering Against
Corruption Initiative du World Economic Forum). Ces ini-
tiatives permettent de gérer les risques associés a la com-
pliance de maniére transversale, avec d'autres opérateurs
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éconorhiques, Nous avons donc une approche sectorielle
de la compliance, et ce d'autant plus que nos grands pro-
jets pétroliers, gaziers et industriels sont trés souvent me-
nés en partenariat avec d'autres groupes de notre secteur
d'activité.

CabinetVigo : L'adoption de la loi Sapin H a-t-elle rendue
nécessaire une mise en conformité des outils existants
ou la mise en ceuvre de nouveaux outils ? Suscite-t-elle
des difficultés particuliéres pour le Groupe Total (incer-
titude sur la traduction concréte des obligations défi-
nies par la loi, etc.) ?

A. H. : Les dispositions relatives & la lutte contre la cor-
ruption de la loi Sapin /f rentreront en vigueur au mois de
juin prochain. Le programme anti-corruption du groupe
est déja trés avancé mais certains ajustements seront né-
cessaires pour nous mettre en conformité car le régime
frangais n'est pas tout & fait identique aux régimes ameéri-
cain et britannique. Nous suivrons également avec intérét
les travaux de l'agence frangaise anticorruption qui aura
la charge d'élaborer des recommandations détaillées en
matiére de |utte contre la corruption.

Cabinet Vigo : Le groupe est-il parvenu & fédérer l'en-
semble des collaborateurs autour des problématiques
de compliance ? Le cas échéant, quels moyens ont été
mis en ceuvre pour créer une réelle dynamigue en in-
terne?

A. H. : Une chose que j'ai découverte en rejoignant un
grand groupe comme Total est la force de ce que les an-
glo-saxons qualifient de « tone from the top ». Cet enga-
gement des dirigeants d'un groupe dans la lutte contre
la corruption est d'ailleurs un critére d'évaluation de la
robustesse d'un programme anti-corruption pour les au-
torités américaines. Cela permet de créer une véritable
dynamique qui est relayée par des efforts de formation,
notamment au travers de e-learning, et de sensibilisation.

Cabinet Vigo : Quelles sont les éventuelles difficultés
et réticences rencontrées en chemin ? Comment y ré-
pondre ?

A. H.: Il ne faut pas les nier mais, de fait, les difficultés
rencontrées aujourd’hui sont principalement organisa-
tionnelles : diffusion des régles et outils pour leur mise
en ceuvre dans nos filiales aux quatre coins du monde,
diffusion de nos formations internes... Il n'existe pas de
réticence & proprement parler mais il est certain que la
compliance ajoute de maniére significative  la charge de
travail des managers et collaborateurs du groupe qui ont
déja des journées bien remplies. C'est pour cela que nous
nous efforcons de repenser nos régles et procédures, ainsi
gue les outils qui assurent leur mise en ceuvre, pour garan-
tir un niveau élevé de conformité tout en automatisant et
simplifiant autant que possible le respect de celles-ci. @
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